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SZAKERTOI VELEMENY

A Veszprém Megyei Korméanyhivatal Hatésagi Féosztaly VE/56/00235-3/2020. szamu
végzése alapjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag kirendelt szakértSként
elvégezte az Eplény Kozség Onkorméanyzata (8413 Eplény, Veszprémi u. 64.) altal
fenntartani kivant Eplényi Falugondnoki Szolgdlat szakmai program
véleményezését. A  véleményezésre az adatnddositdsi- és szolgaltatdi
nyilvéntartésba torténé bejegyzésre iranyuld eljaras miatt keriilt sor.

A szakértdi vélemény kialakitisdndl figyelembe vett jogszabalyok:

= 1992, évi XXXIIL t6rvény a kozalkalmazottak jogalldsardl (Kijt.)

= 1993, évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

= 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyebe 1ép6 azonositasi médokrdl
és az azonosit6 kédok hasznalatardl

= 2011. évi CXIL torvény az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol

= 2011. évi CXCV. térvény az allamhéztartisrél (Aht.)

= 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

= 2016. évi CL. tirvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

= 2019. évi LXXI. térvény Magyarorszag 2020. évi kézponti koltségvetésérdl

= 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

* 29/1993. (IL17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl (Tr.)

257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol

= 340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapesolatos eljarasokban kozremiikddd szakértSkre, szakértéi szervekre
vonatkozd részletes szabélyokrdl

= 316/2012. (XI.13) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsagrol

* 368/2011. (XI1.31L.) Korm. rendelet az A&llamhaztartasr6l sz6lé torvény
végrehajtasardl




= 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarél és
ellendrzésérdl (Sznyr.)

= 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

= 381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél

* 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl (Ir.)

= 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirSl (Szakmai rendelet)

A megkiild6tt szakmai program megismerése és attanulményozasa soran az alabbi
észrevételeket teszem:

A dokumentum rendelkezik datummal, aldirassal, bélyegzdvel, igy az a fenntarté
altal elfogadott hiteles dokumentumnak tekinthetd.

A szakmai program bemutatja a nyujtani kivant szolgaltatas teljes miik6dését, illetve
annak tervezetét, azonban nem tartalmaz egyéni sajatossagokat, a szakmai tartalom
csak altalanossagokban megfogalmazva jelenik meg Gsszesen 9 oldalon. Mivel sem
jogszabdlyi, sem szakmai szempontbdl nem kériilhatirolt a szakmai program
terjedelmi kdtelme, formai szempontbdl nem kifogasolhaté meg a szakmai tartalom
sziik terjedelme, de szakmai szempontbdl javasolt a jogszabdly altal elSirt tartalom
megfeleld terjedelemben torténd kifejtése. A dokumentum nem rendelkezik boritéval
és tartalomjegyzékkel, oldalszdmozissal igen, emellett szerkezete tagolasa
aktualizdlasra szorul, a dokumentum a formai kovetelményeknek csak részben
felel meg.

A formai kdvetelmények vonatkozasaban javasolt figyelemmel lenni arra, hogy a
dokumentum strukturaja, szerkezete (betiifpus, sorkizaras, tagolds, boritd,
tartalomjegyzék, oldalszam stb.) attekinthetévé tegye a dokumentumot.

A dokumentum tartalmi elemei a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal elbirt
tartalmat nem tlikrozik, 2020. februari keltezése mellett struktirija a Szakmai
rendelet hatdlyos valtozatinak tematikajat nem kéveti, a biztositott szolgaltatasi
elemeket nevesiti, de ki nem fejti. Szakmai véleményem az, hogy amennyiben az
elvart szakmai tartalom adekvit médon megjelenik a szakmai programban, a
jogszabalyban leirt tematikat nem feltétleniil kell pontosan megjeleniteni, de a
dokumentumot mindenképpen attekinthet6bbé, strukturaltabba teheti. Ennek jelen
esetben a fenntarté nem tett eleget, emellett a tartalmi elemek cimsorai a Szakmai
rendelet tSbb évvel ezel6tt hatdlyos valtozata alapjan kertiltek bevezetésre (azok is
hidnyos szakmai tartalommal), sziikséges a tartalmat kiegésziteni és modositani.



A szakmai programmal kapcsolatban megéllapithat6, hogy a fenntarté nem a
hatilyos jogszabalyi hétteret alkalmazta, a tartalmi elemek t6bb pontatlansagot és
hiinyossigot mutatnak, a szakmai terminolégia t6bb helyen irrelevans, a tartalom
t6bb helyen nem aktualis.

Mig a terjedelem nem, addig a tartalom jogszabalyban meghatarozott, vagyis pontos
elvaras, hogy minek kell belekeriilnie a dokumentumba. Ezek a Szakmai rendelet
5/A. § (1) bekezdése altal meghatérozott, igynevezett kotelezS tartalmi elemek,
melyeket a szolgaltaté nem hagyhat figyelmen kiviil, ezeket kellSképpen kifejtve,
megfeleléen kontextusba helyezve a dokumentumnak tartalmaznia kell. Javasolt
kovetni az eldirt tartalom jogszabalyban megjelens tematikajat (tartalmi
sorrendiséget), ett6l azonban el is lehet térni, amennyiben a dokumentum ett6l
fiiggetleniil tartalmazza a jogszabdly éltal elSirt tartalmi elemeket és az elvart
szakmai tartalmat. Jelen esetben ennek a fenntarté nem tett eleget, ezért hivatkozva
az &ltalanosségokban magfogalmazott tartalomra, illetve hatalytalan jogszabalyokra
mutaté tartalmi részekre, annak feliilvizsgilata és b&vebb, részletesebb kifejtése
indokolt.

Véleményem szerint a szakmai programban leirt szakmai koncepcié gyakorlati
megvaldsithatosiga kérdéses, illetve maga a koncepcié nem relevéins, tekintettel
arra, hogy a szolgaltatast alapvetSen meghatérozé jogszabalyi kdrnyezet alapjan
kifejteni kivant tartalom hidnyosan jeleneik meg, gy szakmai. és jogszabalyi
megfelelBsége érdekében a dokumentum kiegészitése, dtdolgozasa és aktualizalasa
indokolt a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése, valamint a mddositasra tett
szakért6i javaslatok figyelembevételével, hogy a dokumentum a szakmai
norméknak, valamint a jogszabalyi elvarasoknak maradéktalanul megfeleljen. A

megfeleld minGségben torténd szolgiltatisnydjtas érdekében elengedhetetlen,
hogy a leirt és a megvalosulé koncepci6 egymassal osszhangban legyen.

A jogszabélyban el6irt kételezS tartalmakat célszerd a helyi sajatossagok beépitésével
az egyediség, az éttekinthetGség, a kozérthetdség €s a nyilvanossag alapelveket
figyelembe véve adekvat szakmai tartalommal megtolteni, hogy az a gyakorlatba
atitltethet$, valamint a mindennapi szakmai munkéban alkalmazhaté legyen. A
szakmai program kidolgozésakor torekedni kell arra, hogy a dokumentum
kézérthetd és konnyen hasznalhatd, s kelléen informativ is legyen.

A szakmai programnak a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan minden
szolgaltatds vonatkozasiban tartalmaznia kell:

g szolgdltatds céljdt, igy killondsen

= o megualdsitani kivint program konkrét bemutatisit, a létrejovd kapacitisok, a
nyijtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsdt,

= g mds intézményekkel torténd egyiittmikddés modjit,



*  az ellatandd célcsoport megnevezését,

* azt, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgdltatdsi elemek
koziil melyeket biztositja,

*  az elldtds igénybevételének modjit,

* aszolgdltatisrdl sz6l6 tdjékoztatds helyi modjds.

A szolgaltatas célja részben meghatirozasra Keriilt, azonban sziikséges a Szakmai
rendelet 5/A. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint az Szt. 60. § (1)-(3) bekezdései
alapjan pontositani, illetve Iiegésziteni. A falugondnoki, illetve tanyagondnoki
szolgaltatds célja az aprdfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhidnydbol ered§ hitrdnyainak enyhitése, az alapvet§ sziikségletek
kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kbzszolgdltatishoz, valamint egyes alapszolgdltatisokhoz
vald hozzdjutis biztositdsa, tovdbbi az egyéni, kizdsségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése. Javaslom ezt a fejezetet kiegésziteni a fenntarté altal megfogalmazott, a helyi
igényekre szabott sajat céljinak megjelenitésével. Javasolt a (hatalyos) jogszabalyi
idézet mellett specifikusan megjeleniteni a szakmai programban a telepiilésen
jelentkez6 igényekhez kapcsolt célokat, ami helyi sajitossigként jellemzi és
alapvet6en meghatirozza a nytijtani kivant szolgaltatdst, valamint annak szakmai
hétterét.

A megyvalésitani kivint program, a kapacitisok, a nyjtott szolgaltatiselemek,
valamint a tevékenységek hiinyosan keriiltek leirdsra. A dokumentumban ugyan
jelennek meg ide kapcsolhatd tartalmak, de leginkdbb csak Aaltaldnossagokban
megfogalmazva. Javaslom ezt a fejezetet kifejteni a Szakmai rendelet 5/A. § (1)
bekezdésének aa) pontja alapjén, valamint javaslom megjeleniteni, hogy mit, milyen
rendszerességgel, hogyan, milyen eszkézdkkel nyujtanak, biztosftanak, végeznek,
illetve jelen esetben, amit nydjtani kivinnak a szolgaltatds elinditisakor; ezek
részletes megjelenitése a telepiilésre jellemzd sajatossagok, specifikumok és jellemz8k
alapjan hidnyzik a dokumentumbdl. Javaslom leirni mindazt, amit a gyakorlatban
megvaldsitani kivinnak, az egyéni (a telepiilésre jellemz8) sajtossdgok
figyelembevételével. A szakmai program hivatkozik ugyan az Szt.-re és a Szakmai
rendeletre, azonban javaslom a pontos jogszabdlyi helyeket adekvit mddon
megjeleniteni a kifejteni kivant szakmai tartalomban. A Szakmai rendelet 39. § (1)-(9)
bekezdéseire hivatkozva a programban a szakmai tartalom aktualizalasra szorul,
valamint a gyakorlatban megjelend tevékenységek vonatkozéisiban annak részletes
kifejtését javaslom, mert a szakmai programban altaldnossigokban megfogalmazott
tevékenységek és szolgéltatdselemek nem lattatjdk pontosan a megvaldsitani kivant
szakmai koncepciét. A modositist az aktualis jogszabalyi hattér figyelembe
vételével kell elvégezni. A szolgdltatds sorin az Gnkormdnyzat rendeletében a
falugondnoki szolgdltatds szimdra meghatdrozott kiizvetlen, személyes szolgdltatdsok kiziil
alapfeladatnak mindsill a kbzremikodés az étkeztetésben, a hizi segitségmyiijtdsban, a
kizdsségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdban, Alapfeladatnak mindsiil az egészségiigyi
ellitishoz vald hozzdjutds biztositdsa, igy a hdziorvosi rendelésre szdllitds, az egyéb



egészségiigyi intézménybe szdllitds, a gyogyszerkiviltds és a gyogydszati segédeszkizokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa. Tovdbbi alapfeladat az Gvoddskord, iskoldskort gyermekek
széllitdsa, igy az dvoddba, iskoldba szdllitis, az egyéb gyermekszdllitds. A szolgdltatds sordn
az inkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szdmdra meghatirozott kizvetlen,
személyes szolgdltatdsok kiiziil kiegészit feladatnak mindsiilnek a lakossdgi szolgiltatdsok,
igy a kizosségi, mitvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése, az egyéni
hivatalos digyek intézésének segitése, lakossigi igények tovdbbitdss, az egyéb lakossdgi
szolgdltatdsok, illetve a fentickben meghatdrozottakon kiviili egyéb alapszolgiltatdsok
biztositdsdban valé kizremitkodés. A szolgdltatds sordn az onkormdnyzat rendeletében a
falugondnoki szolgiltatds szdmdra meghatirozott, az Gnkormdnyzati feladatok megolddsit
segitd, kozvetett szolgdltatisnak mindsil az ételszdllitds dnkorminyzati intézménybe, az
onkormdnyzati informdciék kbzovetitése a lakossdg részére, a falugondnoki szolgdlat
miikddtetésével kapcsolatos teendSk elldtdsa (ezek a feladatok a szolgdltatdsnyrijtis legfeljebb
50%-dt tehetik ki). A Szakmai rendelet 39. § (9) alapjin a rendeletnek a falugondnoki
szolgdltatdsra vonatkozé szabilyait a tanyagondnoki szolgdltatds esetén is alkalmazni kell.
Javaslom, hogy ebben a fejezetben is a helyi igények figyelembevételével jelenitsék
meg a szolgiltatds kapacitasait, és jelenitsék meg azokat a szolgaltatiselemeket és
tevékenységeket, melyeket a szolgiltatis elinditisakor végzett igényfelmerés
kapcséan jellemzéen nytjtani kivinnak, mire van sziikség kisebb, illetve nagyobb
arinyban, mit kivinnak konkrétan megvalésitani. A dokumentumban
megjelenitett, a szolgaltatdsi elemek ald kibontand6 tevékenységeket és
szolgaltataselemeket (alapfeladatokat és egyéb ide’.sorolhaté szakmai tartalmakat)
ebbe a fejezetbe lehet adekvat médon beilleszteni, illetve, a szolgéltatas jellegébdl
ad6déan itt lehet megjeleniteni részletesen kifejtve a szolgaltatdsi elemeket is. A
szolgaltatas tevékenységeit, feladatait a helyi sziikségletekhez igazodva sziikséges
4tgondolni, és ezutdn pontosan, részletesen kifejtve megjeleniteni a megval6sitani
kivént szakmai koncepciéban, illetve alkalmazni a gyakorlatban, hogy lathat6va
véljanak a sok esetben speciélis helyi sziikségletek.

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy 2016. januér 1-jétél a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, integralt szervezeti
keretben, dsszehangolt szakmai tartalommal miikddik. A szakmai terminolégiat a
szakmai program tartalmiban is e szerint sziikséges megjeleniteni (csalad- és
gyermekj6léti szolgdlat, csalad- és gyermekjoléti kozpont, csaladsegité és
esetmenedzser), és ennek a szakmai terminol6gidnak kivetkezesen meg kell jelennie
mind a szakmai program teljes szakmai vertikuméban, mind pedig a gyakorlatban,
egymassal Osszhangban.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikidések bemutatisra keriiltek. A
szolgéltatassal kapesolatban egyiittmiikddésbe bevont intézmények felsorolasa, a
velik valé egyiittmfikodés médja és annak rendszeressége megjelenik a
dokumentumban. Ebben a fejezetben a falugondnoki szolgiltatds relevans
kapcsolati haléjat kell bemutatni. Ebben a fejezetben kiilondsen fontos, hogy az



egytittmi{ikddés mddja, rendszeressége a helyi gyakorlatnak megfelelSen keriiljén
bemutatésra. Ez az egyiittm(ik6dés fontos szakmai pillér a szolgaltatds megfelels
mindségben torténd nytjtasdhoz. Ennek a fenntarté eleget tett.

Az ellatandé célcsoport megnevezésre keritlt. Minden szolgaltatasnak,
szolgéaltatonak, telepiilésnek, régiénak vannak sajatos jellemzGi, mely, mint egy
szocidlis ujjlenyomat, az ott jelentkezd igényeket egyedivé teszi. Ezek lehetnek
foldrajzi, demografiai, etnikai, egzisztencidlis kiilonbségek, de még szdmos
sajatsigos koriilmény is széba johet (példaul infrastrukturalis kériilmények, vagy
akdr a humdéner6forrdsbél adédé lehetSségek, vagy nehézségek), melyek a
szolgaltatist mindenképpen befolyasolni fogjik. Ezt jelen esetben a dokumentum
nagy részben tartalmazza. ' '

Annak bemutatisa, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti
szolgéltatdsi elemek koziil melyeket biztositja, megjelenik a programban, azonban
az elvart tartalom kifejtére nem keriilt. A Szakmai rendelet 39. § (6) bekezdése
alapjan a falugondnoki szolgéltatis szdllitds, megkeresés és kozosségi fejlesztés
szolgaltatdsi elemet biztosit. Azonban javaslom az 4ltalanos megfogalmazis mellett
ezt a fejezetet kiegésziteni a helyi specifikumokkal és sajatossagokkal, hogy lathatéva
valjon, mi torténik a gyakorlatban jellemz8en. Ezt a fejezetet javasolt a kiegésziteni a
szolgaltatdsi  elemekhez  csatolhatd relevins - szolgaltatiselemekkel és
tevékenységekkel, melyek adott-esetben szintén a telepiilésre jellemz6 sajatossagok,
specifikumok, melyek a helyi igényekhez igazodva més-mas ardnyokat mutatnak a
kornyez$ telepiilésekhez képest. Tehat azt javasolt megjeleniteni a szakmai
programban, hogy a jogszabilyban meghatirozott tevékenységek koziil melyekre
és milyen arinyban, milyen gyakorisiggal mutatkozik igény a telepiilésen,
ugyanis ez ebben a fejezetben megjelend tevékenységek csak A4ltalanos
megfogalmazasban jelennek meg, és nem valik lithatévd a tényleges, napi
tevékenység, amit a jovében végezni kivan a szolgéltaté. A mdédositidst a Szakmai
rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan kell elvégezni. A Szakmai rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdéseire hivatkozik a szolgéltatd, azonban a fentebb emlitettek okin nem
deriil ki pontosan a feladatok ardnya és relevancidja. A szolgaltatds soran az
onkormanyzat rendeletében a falu- és tanyagondnoki szolgéltatds szamdra
meghatérozott kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok koziil alapfeladatnak mindsiil:

* g kizremilkodés az étkeztetésben,
* a kozremitkddés a hizi segitségnyiijtisban,
*  a kozremiikidés a kizdsségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdban
*  az egészségiigyi elldtdshoz vald hozzdjutds biztositdsa, igy
- a hdziorvosi rendelésre szdllitds,
- az egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds,
- a gybgyszerkiviltds és a gyogydszati segédeszkézokhiz valé hozzdjutds
biztositdsa;



* gz dvoddskoril, iskoldskoril gyermekek szdllitdsa, igy
- az 6voddba, iskoldba szdllitds,
- az egyéb gyermekszillitds.
A szolgiltatds sordn az dnkorminyzat rendeletében a falu- és tanyagondnoki szolgdliatis
szdmdra meghatdrozott kizvetlen, személyes szolgdltatisok koziil kiegészitd feladatnak
mindsiilnek a lakossdgi szolgdltatdsok, igy
* g kiizosségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
* az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitdsa,
» qaz egyéb lakossdgi szolgdltatisok, illetve a fent meghatirozottakon kiviili egyéb
alapszolgdltatisok biztositdsdban vald kozremikodés.
A szolgdltatds sordn az inkormdnyzat rendeletében a falu- és tanyagondnoki szolgdltatds
szdmira meghatrozott, az Onkorminyzati feladatok megolddsst segits, kbzvetett
szolgdltatisnak mindsiil
» gz ételszdllitds onkormdnyzati intézménybe,
* gz Gnkormdnyzati informicidk kozvetitése a lakossdg részére,
*  qfalu- és tanyagondnoki szolgdlat mikidtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa.

Fontos a megfelel6 szakmai kompetencidk meghatdrozasa, mert az
4ltalanossagokban megfogalmazott szakmai tartalom nem biztositja megfelelden a
szakmai munka kereteit. Az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjén a csalddok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelS jelzdrendszer mikddik. A
jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szociilis, egészségligyi szolgdltato, intézmény,
valamint a pértfog6i feliigyelGi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvényok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyajto szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl,
személyr6l szereznek tudomést. Téjékoztatom a fenntart6t, hogy ez nem csak a
gyermekekre vonatkozik. A jelzérendszeri tag minségben végzett tevékenység nem
meriil ki a szakmai programban lefrtakban. A Gyvt. 17. § (1) bekezdésének b) pontja
alapjan az e tdrvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd
feladatot latnak el — a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében - a
torvényben meghatdrozott alaptevékenység keretében tobbek kozott a személyes
gondoskodést nyijtd szolgéltatdk. Javaslom ezt a szakmai tartalmat a fentiek alapjan
beépiteni a szakmai programba, pontosan elkiilonitve az alapszolgéltatésokhoz valé
hozzéjutdsban tortén6 kozremiikodést, és elkiildnitve a jelzOrendszeri tag
kompetenciéit, feladatait. Ennek a tartalomnak a beépitésénél iigyelni kell arra is,
hogy a veszélyeztetettség kapcsan nem csak a gyermekveszélyeztetettség, hanem a
Jfelndtt-veszélyeztetettség” felismerése és jelzése is kiemelt fontosség feladata a
szolgéltatdsnak, ezt sziikséges egyértelmiien megjeleniteni. Tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas jellegébdl adéddan a szolgaltatés ellatasi terliletén nagy szamban élnek
id8s emberek is, a réluk valé6 gondoskodashoz rendelt tevékenységeket és
feladatokat is sziikséges megjeleniteni a szakmai programban, igy példaul azokat a
telepiilésre jellemzé, illetve univerzalis , veszélyfaktorokat” is, melyek felismerésével



krizishelyzetek kialakulds el6zhet6 meg. Fenti elvet a dokumentum részben
megjeleniti, azonban a szakmai program atdolgozasakor javasolt ennek a fejezetnek a
feliilvizsgélata és kiegészitése.

Téjékoztatdsul: A gyermekek elhelyezésében és széllitdsdban az illetékes
korményhivatal gyamiigyi osztilya koteles eljirni, hivatkozva a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szélé 149/1997. (1X.10.) Korm.
rendeletre. A rendelet 16. § (1) bekezdése alapjan: A csulddi pétlék természetbeni
formdban torténd nyijtisdra, az ideiglenes hatdlyi elhelyezésre, a nevelésbe vételre, a nevelési
feliigyeletre és - fiiggetleniil atidl, hogy a dontést a birésdg vagy a gydmhivatal hozta - a
kapcsolattartisra vonatkozd dintés végrehajtdsirél a gydmhivatal gondoskodik. A
gydmhivatal, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljdré fovirosi és
megyei kormdnyhivatal megkeresésére a telepiilési inkormidnyzat jegyzdje kizremifkidik az
ideiglenes hatdlytl elhelyezés és a nevelésbe vétel végrehajtdsdban. Ugyanezen jogszabdlyi hely
(2) bekezdése alapjdn: Az ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermeknek a gondozisi helyre
vitelérél a Gyvt. 72. §-dnak (3) bekezdése szerinti beutald szerv gondoskodik.

Az ellatas igénybevételének médja megjelenik a szakmai programban.

Téjékoztatasul: Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése alapjan az ellatds igénybevételének
megkezdése el6tt Allami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén az
intézményvezetd (szolgiltatd 4vezetSje), egyhdzi fenntartdsG és nem allami
fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az éaltala megbizott
személy az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast
koét. Az Szt. 94/C. § (2) bekezdés c) pontjdban foglaltak alapjin azonban nem kell az
(1) bekezdés szerint megallapodast kitni falu- és tanyagondnoki szolgiltatis
esetén. Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy a személyes gondoskodast nydjtd
szocialis ellatasok igénybevételének mdédjat az Ir. szabilyozza. Az Ir. 3. § (1)
bekezdése alapjan a szocidlis elldtdsokat széban vagy irdsban kell kérelmezni, a
dokumentumban megjelend eljarasrend megfeleld.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesiilésének modja részben leirasra keriilt, azonban
ennek a fejezetnek a feliilvizsgalata sziikséges. Tekintettel a szolgaltatds jellegére,
nem relevans a ,szokott médon” és a ,szokasos helyeken” torténé tajékoztatis
megjelenitése, illetve a gyakorlatban torténé alkalmazasa. E tartalmi elem a
jogszabalyi el6iras mellett lényeges szakmai tartalom. Ebben a fejezetben azt kell
bemutatni, hogy hogyan értesiil (pontosan és konkrétan) a célcsoport a szolgaltatas
meglétérd], feladatairdl és altala kindlt lehetSségekrSl. Fentiek okan sziikséges az

elvart szakmai tartalom bdvebb kifejtése a dokumentumba.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek — a szolgaltatast nyjté —
jogainak védelmeével kapcsolatos szabélyok cimf fejezet (bar ez 2017. februar 17. 6ta



nem kotelez tartalmi eleme a szakmai programnak) adekvat médon illeszkedhet
egy kidolgozott szakmai tartalomhoz.

A személyi feltételeket taglal6 részben nevesitik a megyei és regionalis falugondnoki
egyesiiletekkel torténd egylittmfikddéssel kapcsolatban a teriileten miikddd
egyesiiletet: Veszprém Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiilete. Javaslom,
hogy ezt a fejezetet ennek ellenére aktualizaljik (relevans kapcsolati hélé, valos
egyiittm(ikodések), mert példéul a megnevezett ,Falugondnoki Halozat Orszagos
Moédszertani Osztily” nem pontosan beazonosithatd, illetve nem relevans.

Véleményem szerint a gyakorlati megval6sitds csak a leirt szakmai koncepciéval
osszhangban biztosithatja megfeleléen az igénybevevk ellatasanak folytonossagat
és mindségét. Minden szolgiltatisnak rendelkeznie kell a jogszabalyban
meghatérozott médon késziilt, és adekvit tartaimat tiikr6z6, a szakmai miikodést
elsdsorban és alapvetSen meghatarozé alapdokumentummal, melynek jelen esetben
a megkiildtt szakmai program tartalma alapjén a fenntart6 nem tett eleget.

A szakmai program alapjin megéllapithat6, hogy a fenntarté a hatilyos
jogszabilyi kérnyezetet nem vette figyelembe, a dokumentum kiegészitése a
fentiek okan indokolt. A szolgaltatis megfelel6 mindségben torténd elinditisihoz
és a szakmai program elkészitéséhez javaslom figyelembe venni a szakértdi
megallapltasokat és javaslatokat, illetve az alibbiakban térténd tajékoztatast. .

T4jékoztatom a fenntartét, hogy a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a
tanyagondnok  tevékenységét a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
tevékenységnapléjdban  kell dokumentdlni (ez vonatkozik a tanyagondnok
tevékenységének dokumentalasara is). ,Uj” szabalyként (2018. februar 6-t6l) a
szolgiltatishoz hasznilt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a
gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgiltatis ellatdsahoz veszik igénybe. Tehat
minden esetben meg kell jeleniteni a menetlevélen, ha Onkormanyzati, vagy
tanyagondnoki feladatokra van haszndlatban gépjarmi, s ermek természetesen
sszhangban kell lennie a tevékenységnapléval is. Az eddigi tapasztalatok alapjan
célszer(i egy ,falugondnoki szolgéltatds” feliratti bélyegzével ellatni a szolgéltatas
végzbt, hogy adminiszirécids terhet ez a szabilyozés pluszban ne jelentsen.

Tajékoztatom a fenntartét tovabbé, hogy az adminisztraciés feladatokat a Szakmai
rendelet korébbi hatalyos 4llapota szerinti 8. szamu melléklete, jelenleg a Szocialis
Agazati Portdlon, a Portil Tudéstir / Iratmintdk oldalardl elérhetd,
,Tevékenységnapl6 (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas)” kotelezGen vezetendd
dokumentum alapjén kell végezni (Ssszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4)
bekezdésével). Kitoltési ttmutaté a falu- és tanyagondnoki szolgéltatds
tevékenységének nyilvantartasahoz:



= A nyilvintartdst a szolgdltatds minden napjén, kiilon lapon kell vezetni.

* A fenntarto dltal megbizott, meghatalmazott személynek aldfrdsdval kell igazolnia az
adott napi teljesitést.

= A szolgdltatassal dsszefiiggésben megtett kilométer azt a tdvolsigot jelenti, melyet a
falu- vagy tanyagondnok az egyes szolgdiltatdsok sorin a szolgdltatdshoz hasznilt
gépjirmiivel megtett. Nem tiintethet fel ezen sorban a szolgdltatdson kiviil megtett
kilométer (vagyis azon tdvolsdg, melyen a gépjirmiivet nem a szolgdltatist végzo,
vagy az 6t helyettesiteni jogosult személy hasznilja).

= A tevékenység bejegyzése esetén tirekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése
sordn haszndlhaté a Nemzeti Erfforrds Minisztérium honlapjin kizzétett kédrendszer
is, ennek hasznilata azonban nem kotelezs. ' ‘

= A szolgdltatist igénybevevdk szdmdt és nevét értelemszeriien nem kell kitdlteni,
amennyiben a szolgdltatds jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

*  Amennyiben a szolgiltatist valamely intézmény (pl. telepiilési dnkorminyzat) veszi
igénybe, a szolgdltatdst igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiinteini. A
szolgaltatdst igénybevevdk szdmidt ebben az esetben nem kell kitolteni.

*  Amennyiben a szolgdltatis nyujtdsa rendszeresen, ugyanazon személyi kir részére
torténik (pl. naponta iskoldsok iskoldba szdllitdsa, vagy hetente gyogyszer feliratisa,
recept kivdltisa), a szolgdltatdst rendszeresen igénybevevdkrol kiilin lista készithetd,
melyet a szolgdltatds minden ismétlodésekor sziikségtelen ijra elkésziteni. Ilyen
esetben az adott napon a szolgdltatist igénybeveviket csupiin a szolgiltatdst
igénybevevdk szdmdndl kell feltiintetni. A konkrét személyek nevét az egyes
szolgdltatdsi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilin vezetett
listdn nem kell feltiintetni.

* A szolgiltatist rendszeresen igénybevevdk listdjin fel kell tiintetni, hogy az adott
személy mely iddszakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgdltatisnak. (Ezen
oszlop vezetése a fenntarto dontése alapjin mellgzhetd; javasolt.)

Osszegzés

A dokumentum véleményezése soran azt vizsgaltam, hogy a szakmai program a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel-g, illetve az adott ellatasi forma adekvat mitkédése
a szakmai program alapjan megvaldsithat6-e. Ezek alapjan az Eplény Kodzség
Onkorményzata 4ltal fenntartani kivant falugondnoki szolgéltatds szakmai
programja véleményem szerint a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek és a
szakmai elvirisoknak formai és tartalmi szempontbdl sem felel meg, ezért
sziikséges a fenti pontokon kiegésziteni, illetve a hatilyos jogszabalyok alapjén,
és a szolgaltatast szabalyoz6 onkormanyzati rendelettel 6sszhangban atdolgozni.
A szakmai tartalmat a valdés lakossagi, telepiilési sziikségletek alapjan kell
kidolgozni, a foldrajzi, demografiai, szocidlis, gazdasagi és egyéb, a telepiilésre
jellemz§ sajatossagok és koriilmények figyelembe vételével.
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A Magyarorszag 2020. évi kizponti koltségvetésérdl sz6ld 2019. évi LXXI. tdrvényre
hivatkozva felhivom a fenntarté figyelmét, hogy az idézett torvény 2. szamu
melléklete alapjin tdmogatdsra az a telepiilési onkorményzat jogosult, amely a
falugondnoki vagy a tanyagondnoki szolgéltatdst a Szt. 60. §-a és a Kiegészit§
szabalyok 5.0) pontja szerinti szakmai szabdlyoknak megfelelden tartja fenn. A
tdmogatas a telepiilési dnkorményzatot az ellatast biztosité szolgalat szdma alapjan
illeti meg. Hivatkozva tovédbba az Ant. 53/A. § (1) bekezdése alapjan
megfogalmazottakra, a koltségvetési tamogatds jogosulatlan igénybevétele,
jogszabalysérté vagy nem rendeltetésszerli felhasznélasa esetén a tamogatd a
koltségvetési tdmogatast visszavonhatja, a tAmogatasi szerzddést6l elallhat, azt
felmondhatja vagy kezdeményezheti annak moédositésat. Az idézett tdrvényekre
hivatkozva felhivom a fenntart6 figyelmét, hogy a szocialis szolgaltatds jogszerd
miikodtetésének egyik elengedhetetlen alapfeltétele a mindenkori aktuilis
jogszabélyi haittér ismerete és alkalmazdsa mind a gyakorlatban, mind pedig a
gyakorlati megvalésuldst meghatirozé dokumentumokban, igy a szakmai
programban is.

A szakmai program atdolgozisihoz a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdésének
cimsorait javasolt figyelembe venni!

Budapest, 2020. marcius 18.

Tisztelettel: \N—(&/ Z -

Matolcsi-Papp Zoltin
szakértd
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